
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

MANUAL PENGGUNA 
 
 

DAFTAR PENGGUNA 
   

(SYARIKAT / INDIVIDU) 
 
 
 

  



Manual Pengguna – Daftar Pengguna Individu / Syarikat 

2 / 13 
 

 
 
 1.0 Pengguna Kali Pertama 
 
 2.0  Login Pengguna 
 
 3.0 Syarat Lain 
 
 
  



Manual Pengguna – Daftar Pengguna Individu / Syarikat 

3 / 13 
 

ALIRAN KERJA 
CARTA ALIR PENDAFTARAN PENGGUNA

ECOS ONLINE

ECOS Online memerlukan pengguna mendaftar secara atas talian (online). Maklumat 
yang diperlukan adalah Maklumat Syarikat/Individu atau Maklumat Pengguna berserta 
ID Pengguna. Bagi Syarikat, Alamat emel akan digunakan sebagai ID Pengguna bagi 
sistem ini. Manakala bagi Individu, No. MyKad akan digunakan sebagai ID Pengguna 
bagi sistem ini

Akses
 http://ecos.st.gov.my

Sudah daftar? Klik ikon 
Daftar Pengguna

Masukkan Nama Syarikat, No. 
ROC/ROB, Alamat Emel dan 

capcha

Syarikat/
Individu

Masukkan Nama, No. MyKad, 
Alamat Emel dan capcha

Daftar  
berjaya?

Aktifkan pendaftaran 
melalui emel

Log masuk menggunakan 
emel (bagi syarikat) / No. 
MyKad (bagi individu) dan 

kata laluan yang diberi

Tukar kata laluan dan setuju 
dengan terma yang ditetapkan

Dashboard akan dipaparkan. 
Sila kemaskini maklumat 
syarikat/individu sebelum 

membuat sebarang 
permohonan

Belum

Individu

Syarikat

Berjaya

Tidak

Sudah

Login kali 
pertama?

Ya

Dashboard akan 
dipaparkan.

Tidak
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1.0  Pengguna Kali Pertama 
 
Akses ke http://ecos.st.gov.my akan papar skrin berikut: 
 

 
 
1. Pengguna individu/syarikat perlu membuat daftar pengguna terlebih dahulu untuk akses kepada 
Sistem ECOS. Ini untuk membolehkan pengguna membuat permohonan bagi perkhidmatan-
perkhidmatan berikut: 
 
 INDIVIDU 

o Perkhidmatan berkaitan dengan Orang Kompeten: 
 Permohonan Pendaftaran Orang Kompeten (permohonan oleh individu) 
 Permohonan Pembaharuan Pendaftaran Orang Kompeten (permohonan oleh 

individu) 
 Makluman Perletakan Jawatan 
 Semakan Status Permohonan Pendaftaran / Pembaharuan Pendaftaran Orang 

Kompeten 
 
o Perkhidmatan berkaitan dengan Pengurus Tenaga Elektrik: 

 Permohonan Pendaftaran Pengurus Tenaga Elektrik 
 Permohonan Pembaharuan Pendaftaran Pengurus Tenaga Elektrik 
 Semakan Status Permohonan Pendaftaran/Pembaharuan Pengurus Tenaga Elektrik 
 Semakan Jadual Peperiksaan/Temuduga 

 
o Perkhidmatan berkaitan dengan Peperiksaan: 

 Permohonan Peperiksaan Kekompetenan Elektrik 
 Permohonan Gantian Perakuan Kekompetenan 
 Permohonan Endorsan 
 Status Permohonan Peperiksaan Kekompeten Elektrik  
 Semakan Jadual Peperiksaan  
 Semakan Keputusan Peperiksaan 
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o Perkhidmatan-perkhidmatan Lain yang Disediakan: 

 Profil Individu 
 Borang I - merekod, muatnaik dan menghantar Borang I 
 Semakan Rekod Penerimaan Borang I  
 Bayaran Atas Talian 

 
 
 SYARIKAT 

o Perkhidmatan berkaitan dengan Orang Kompeten: 
 Permohonan Pendaftaran Orang Kompeten (permohonan oleh syarikat) 
 Permohonan Pembaharuan Pendaftaran Orang Kompeten (permohonan oleh 

syarikat) 
 Semakan Status Permohonan Pendaftaran / Pembaharuan Pendaftaran Orang 

Kompeten (permohonan oleh syarikat) 
 
o Perkhidmatan berkaitan dengan Pepasangan: 

 Permohonan Pendaftaran Pepasangan Baru 
 Permohonan Pendaftaran Semula Pepasangan  
 Permohonan Perubahan Agregat Kapasiti Pepasangan 
 Permohonan Perubahan Maklumat  
 Permohonan Pemasangan Pagar Elektrik 
 Semakan Status Permohonan Pendaftaran Baru / Pendaftaran Semula / Perubahan 

Agregat Kapasiti Pepasangan 
 Semakan Status Permohonan Perubahan Maklumat 
 Semakan Status Pemasangan Pagar Elektrik 

 
o Perkhidmatan berkaitan dengan Pelesenan Persendirian 5MW dan ke Bawah: 

 Permohonan Pelesenan Baru Pepasangan Persendirian 
 Permohonan Pelesenan Semula Pepasangan Persendirian 
 Permohonan Pindaan Kapasiti Pepasangan Persendirian 
 Permohonan Perubahan Maklumat  
 Permohonan Pembatalan Perakuan Pelesenan 
 Statistik Penjanaan 
 Semakan Status Permohonan Pelesenan Baru / Pelesenan Semula / Pindaan 

Kapasiti Pepasangan Persendirian 
 Semakan Status Permohonan Pembatalan Perakuan Pelesenan / Maklumat 

Pembatalan Perakuan Pelesenan 
 
o Perkhidmatan berkaitan dengan Kontraktor: 

 Permohonan Pendaftaran Kontraktor Baru  
 Permohonan Pembaharuan Pendaftaran Kontraktor 
 Permohonan Pengelasan Semula (Kontraktor Elektrik) 
 Permohonan Perubahan Voltan Pengendalian 
 Permohonan Perubahan Maklumat  
 Permohonan Pemasukan Semula 
 Semakan Status Permohonan Pendaftaran Kontraktor Baru / Pembaharuan / 

Pengelasan Semula / Perubahan Voltan Pengendalian 
 Semakan Status Permohonan Perubahan Maklumat 
 Semakan Status Permohonan Pemasukan Semula 
 Maklumat Status Pembatalan Perakuan 
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o Perkhidmatan-perkhidmatan Lain yang disediakan: 
 Senarai Orang Kompeten bagi setiap fail Kontraktor / Pepasangan / Pelesenan yang 

dimilik syarikat 
 Profil Syarikat  
 Bayaran Atas Talian 

 

2. Bagi pengguna kali pertama, pengguna perlu klik pada butang Daftar Pengguna ( ) 
pada laman sesawang http://ecos.st.gov.my untuk membuat pendaftaran pengguna baharu. Skrin berikut 
akan dipaparkan: 
 

 
 
3.  Sila buat pilihan Jenis Pengguna = Individu. Maklumat lain yang perlu dimasukkan akan dipaparkan:  
 

 
 

4. Kesemua maklumat adalah mandatori untuk dimasukkan. Masukkan maklumat berikut: 
o Nama Individu - masukkan nama individu. Disarankan pengguna menggunakan CAPITAL 

LETTERS supaya rekod yang dimasukkan kemas dan teratur.  
Contoh: ALI BIN ABU 

 
o No. MyKad - masukkan nombor MyKad pengguna. Tidak perlu masukkan tanda '-' pada No. 

MyKad.  
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Contoh: 700101991234 
 

o Emel - masukkan alamat emel pengguna yang sah. Sistem akan hantar emel yang 
mengandungi kata laluan ke Sistem ECOS ke alamat emel ini.  
Contoh:  ali.abu@testemail.com 

o Masukkan Capcha yang dipaparkan (e.g. ). Sekiranya capcha yang 

dipaparkan tidak jelas, pengguna boleh reset dengan klik pada ikon ini ( ).  
 

5. Klik butang SIMPAN ( ) untuk simpan daftar pengguna yang dimasukkan. Sistem akan 
hantar emel kepada emel pengguna yang telah dimasukkan. Emel tersebut mengandungi katalaluan 
yang telah dijana oleh sistem dan laman sesawang ke Sistem ECOS. 
 
 
6.  Sekiranya No. MyKad yang dimasukkan telah wujud di pangkalan data Sistem ECOS, mesej akan 
dipaparkan seperti berikut. Ini bermakna telah ada rekod daftar pengguna dengan No. MyKad yang 
dimasukkan. Pengguna perlu rujuk kepada Suruhanjaya Tenaga (ST) yang berhampiran sekiranya ini 
berlaku. 

 
 
 
7.  Sekiranya tiada masalah, skrin berikut akan dipaparkan:  
 

 
 
8. Masukkan kata laluan seperti yang diberikan di dalam emel pengguna:  
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9.  Tandakan checkbox pada persetujuan Terma dan Syarat untuk mengaktifkan butang MASUK.  

 
 

10. Klik pada butang Masuk ( ). Terma dan syarat akan dipaparkan. 
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11. Untuk meneruskan, klik pada butang Saya Setuju ( ).  
 
12. Pengguna akan diminta untuk menukar katalaluan yang lain. Syarat-syarat bagi kata laluan baharu:  

o sekurang-kurangnya 1 (satu) huruf BESAR; dan 
o sekurang-kurangnya 1 (satu) huruf KECIL; dan 
o sekurang-kurangnya 1 (satu) NOMBOR; dan 
o 8 hingga 12 aksara 

 Contoh:  abcD1234 

 
 
13. Sekiranya katalaluan yang dimasukkan tidak memenuhi syarat, mesej akan dipaparkan seperti 
berikut:  
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14.  Sekiranya katalaluan berjaya memenuhi syarat, skrin berikut akan dipaparkan:  

 
o Sila pilih soalan dari senarai yang tertera:  

   
o Sekiranya pengguna memilih untuk menulis soalan sendiri, skrin berikut akan dipaparkan: 

 
Masukkan soalan dan jawapan. Jawapan yang dimasukkan perlu diingati untuk pengguna dan akan 
digunakan sekiranya pengguna terlupa katalaluan pada masa akan datang.  
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15. Klik butang SIMPAN ( ), dashboard pengguna akan dipaparkan. Pengguna perlu 
mengemaskini Profil Individu / Profil Syarikat terlebih dahulu. Maklumat nama dan alamat yang 
dikemaskini pada profil akan digunakan di dalam maklumat permohonan bagi perkhidmatan-
perkhidmatan di Sistem ECOS. 
 

 

Contoh paparan skrin profil Individu 

 
16. Sila rujuk Manual Pengguna Profil Individu / Syarikat untuk tatacara mengemaskini profil Individu atau 
Syarikat. 
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2.0  Login Pengguna 
 
Akses ke http://ecos.st.gov.my akan papar skrin berikut: 
 

 
 
1. Bagi pengguna kali kedua dan seterusnya yang telah memiliki id pengguna dan kata laluan, pengguna 
perlu memasukkan id pengguna dan kata laluan pada bahagian berikut: 
 

 
 
2.  Tandakan checkbox pada Terma dan Syarat untuk aktifkan butang MASUK 
 

 
 

3.  Klik pada butang MASUK ( ) untuk masuk ke dalam Sistem ECOS. Dashboard pengguna 
akan dipaparkan.  



Manual Pengguna – Daftar Pengguna Individu / Syarikat 

13 / 13 
 

3.0 Syarat Lain 
 
Bagi Syarikat yang sedia ada rekod pendaftaran dengan Suruhanjaya Tenaga (ST), samada rekod 
pendaftaran Kontraktor / Pepasangan atau Pelesenan, perlu semak syarattambahan ini:  
 

o KEMASKINI EMEL TERKINI  
 Maklum kepada Pejabat Kawasan Suruhanjaya Tenaga (ST) untuk KEMASKINI 

EMEL yang terkini SEBELUM membuat pendaftaran pengguna  
 Hanya staf ST sahaja yang boleh mengemaskini emel syarikat. 
 Syarikat akan terima emel memaklumkan kemaskini tersebut. 
 Syarikat boleh membuat pendaftaran pengguna untuk akses ke dalam Sistem ECOS 

SELEPAS MENERIMA makluman kemaskini emel tersebut 
 
Sila rujuk aliran kerja berikut: 
 

Buat pengesahan emel 
syarikat di Pejabat 

Suruhanjaya Tenaga

Staf kemaskini emel 
syarikat

Sistem akan hantar emel 
kepada syarikat (pengesahan 
kemaskini emel syarikat untuk 

digunakan sebagai ID 
pengguna)

Syarikat login ke laman web
 http://ecos.st.gov.my

Syarikat klik Daftar Pengguna 
menggunakan emel yang 

telah dikemaskini

Kemaskini Profil Syarikat

SYARIKAT

STAF ST

SYARIKAT

CARTA ALIR KEMASKINI EMEL SYARIKAT SEBELUM 
DAFTAR PENGGUNA ECOS ONLINE
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