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Manual Pengguna — Daftar Pengguna Individu / Syarikat

ALIRAN KERJA

CARTA ALIR PENDAFTARAN PENGGUNA

ECOS ONLINE

Akses

http://ecos.st.gov.my

l

Sudah daftar?

Sudah

A

ECOS Online memerlukan pengguna mendaftar secara atas talian (online). Maklumat

yang diperlukan adalah Maklumat Syarikat/Individu atau Maklumat Pengguna berserta
ID Pengguna. Bagi Syarikat, Alamat emel akan digunakan sebagai ID Pengguna bagi
sistem ini. Manakala bagi Individu, No. MyKad akan digunakan sebagai ID Pengguna

bagi sistem ini

Belum
P

Klik ikon
Daftar Pengguna

A

Tidak

Daftar

A

Syarikat/
Individu

Individu

Syarikat

7

Masukkan Nama, No. MyKad,
Alamat Emel dan capcha

Masukkan Nama Syarikat, No.
ROC/ROB, Alamat Emel dan
capcha

berjaya?

Berjaya
v

Log masuk menggunakan

emel (bagi syarikat) / No. | _

MyKad (bagi individu) dan
kata laluan yang diberi

Aktifkan pendaftaran
melalui emel

Login kali
pertama?

Ya

Dashboard akan
dipaparkan.

Tukar kata laluan dan setuju
dengan terma yang ditetapkan

Dashboard akan dipaparkan.
Sila kemaskini maklumat
»  syarikat/individu sebelum
membuat sebarang
permohonan
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Manual Pengguna — Daftar Pengguna Individu / Syarikat

1.0 Pengquna Kali Pertama

Akses ke http://ecos.st.gov.my akan papar skrin berik ut:

& & ecoestgovmy @ || Q search vE U & a e

B Most Visited | | Getting Sasted M1 Inbox (7,120) [5) the chocolstebex | 4 | | Mut Brittle ' Seftware Develop £ Alfresco = Ste Dashbe,.. ! Sistern My.Phaima-C T Welcarne te Touch M ..

pr— ECOS

gy Commerassae, Cries Sptem

BAYARAN ATAS TALIAN iy

| —
ONLINE PAYMENT @L‘;-‘ o OFPX
PENGENALAN

. PSS ———— . kadamae e o M T
B 1 Paggens T i e e i T
Feweny. ety Oy Onper Dece FeTonongn gRa Reerkaan
T — = R DR B PN P WG DR B e
SIS PO T O W R, e miner on Blectricsl Safy” - Koty Vokasicmal Wiksf Tambes. Musls

g Ty g

Tavenggan
Qe L

Semanar Ke Arah Budeya Bijak kenaga - Grandbe) Room J. Bui:
Gambang Amsers Ciry, Ximean
IR LB L)

-

1. Pengguna individu/syarikat perlu membuat daftar pengguna terlebih dahulu untuk akses kepada
Sistem ECOS. Ini untuk membolehkan pengguna membuat permohonan bagi perkhidmatan-
perkhidmatan berikut:

INDIVIDU
O Perkhidmatan berkaitan dengan Orang Kompeten:
®* Permohonan Pendaftaran Orang Kompeten (permohonan oleh individu)
="  Permohonan Pembaharuan Pendaftaran Orang Kompeten (permohonan oleh
individu)
=  Makluman Perletakan Jawatan

= Semakan Status Permohonan Pendaftaran / Pembaharuan Pendaftaran Orang
Kompeten

O Perkhidmatan berkaitan dengan Pengurus Tenaga Elektrik:
=  Permohonan Pendaftaran Pengurus Tenaga Elektrik
=  Permohonan Pembaharuan Pendaftaran Pengurus Tenaga Elektrik
=  Semakan Status Permohonan Pendaftaran/Pembaharuan Pengurus Tenaga Elektrik
® Semakan Jadual Peperiksaan/ Temuduga

O Perkhidmatan berkaitan dengan Peperiksaan:
= Permohonan Peperiksaan Kekompetenan Elektrik
®  Permohonan Gantian Perakuan Kekompetenan
®* Permohonan Endorsan
= Status Permohonan Peperiksaan Kekompeten Elektrik
= Semakan Jadual Peperiksaan
= Semakan Keputusan Peperiksaan
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Manual Pengguna — Daftar Pengguna Individu / Syarikat

O Perkhidmatan-perkhidmatan Lain yang Disediakan:
= Profil Individu
= Borang | - merekod, muatnaik dan menghantar Borang |
= Semakan Rekod Penerimaan Borang |
= Bayaran Atas Talian

SYARIKAT
O Perkhidmatan berkaitan dengan Orang Kompeten:
=  Permohonan Pendaftaran Orang Kompeten (permohonan oleh syarikat)
= Permohonan Pembaharuan Pendaftaran Orang Kompeten (permohonan oleh
syarikat)
®= Semakan Status Permohonan Pendaftaran / Pembaharuan Pendaftaran Orang
Kompeten (permohonan oleh syarikat)

O Perkhidmatan berkaitan dengan Pepasangan:
®* Permohonan Pendaftaran Pepasangan Baru
®* Permohonan Pendaftaran Semula Pepasangan
=  Permohonan Perubahan Agregat Kapasiti Pepasangan
=  Permohonan Perubahan Maklumat
=  Permohonan Pemasangan Pagar Elektrik
= Semakan Status Permohonan Pendaftaran Baru / Pendaftaran Semula / Perubahan
Agregat Kapasiti Pepasangan
= Semakan Status Permohonan Perubahan Maklumat
= Semakan Status Pemasangan Pagar Elektrik

O Perkhidmatan berkaitan dengan Pelesenan Persendirian 5MW dan ke Bawah:

= Permohonan Pelesenan Baru Pepasangan Persendirian

® Permohonan Pelesenan Semula Pepasangan Persendirian

=  Permohonan Pindaan Kapasiti Pepasangan Persendirian

®  Permohonan Perubahan Maklumat

=  Permohonan Pembatalan Perakuan Pelesenan

= Statistik Penjanaan

®=  Semakan Status Permohonan Pelesenan Baru / Pelesenan Semula / Pindaan
Kapasiti Pepasangan Persendirian

=  Semakan Status Permohonan Pembatalan Perakuan Pelesenan / Maklumat
Pembatalan Perakuan Pelesenan

O Perkhidmatan berkaitan dengan Kontraktor:
® Permohonan Pendaftaran Kontraktor Baru
=  Permohonan Pembaharuan Pendaftaran Kontraktor
=  Permohonan Pengelasan Semula (Kontraktor Elektrik)
=  Permohonan Perubahan Voltan Pengendalian
=  Permohonan Perubahan Maklumat
®* Permohonan Pemasukan Semula

= Semakan Status Permohonan Pendaftaran Kontraktor Baru / Pembaharuan /
Pengelasan Semula / Perubahan Voltan Pengendalian

= Semakan Status Permohonan Perubahan Maklumat
= Semakan Status Permohonan Pemasukan Semula
= Maklumat Status Pembatalan Perakuan
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O Perkhidmatan-perkhidmatan Lain yang disediakan:
=  Senarai Orang Kompeten bagi setiap fail Kontraktor / Pepasangan / Pelesenan yang
dimilik syarikat
= Profil Syarikat
=  Bayaran Atas Talian

2. Bagi pengguna kali pertama, pengguna perlu klik pada butang Daftar Pengguna ( Daftar Penggruna )

pada laman sesawang http://ecos.st.gov.my untuk membuat pendaftaran pengguna baharu. Skrin berikut
akan dipaparkan:

5 ?:Emi Tenaga KO S

Ersrgy Commession Online Syssem

Al i @ wewcewuecos i svanarveneonons BB wasiomar [y seansi () oanivan €, nununcixas

DAFTAR PENGGUNA

Jorss Porgguna | Sida P *

3. Sila buat pilihan Jenis Pengguna = Individu. Maklumat lain yang perlu dimasukkan akan dipaparkan:

DAFTAR PENGGUNA

Marma Inds | |
Ba by Kad
Eir
Sia masuickan kod di bawah
_J"I—r
L")

4. Kesemua maklumat adalah mandatori untuk dimasukkan. Masukkan maklumat berik ut:
O Nama Individu - masukkan nama individu. Disarankan pengguna menggunakan CAPITAL
LETTERS supaya rekod yang dimasukkan kemas dan teratur.
Contoh: ALI BIN ABU

O No. MyKad - masukkan nombor MyKad pengguna. Tidak perlu masukkan tanda -' pada No.
MyKad.
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Contoh: 700101991234
O Emel - masukkan alamat emel pengguna yang sah. Sistem akan hantar emel yang

mengandungi kata laluan ke Sistem ECOS ke alamat emel ini.
Contoh: ali.abu@testemail.com

O Masukkan Capcha yang dipaparkan (e.qg. f! ). Sekiranya capcha yang

dipaparkan tidak jelas, pengguna boleh reset dengan klik pada ikon ini ( &) ).

5. Klik butang SIMPAN (m) untuk simpan daftar pengguna yang dimasukkan. Sistem akan
hantar emel kepada emel pengguna yang telah dimasukkan. Emel tersebut mengandungi katalaluan

yang telah dijana oleh sistem dan laman sesawang ke Sistem ECOS.

6. Sekiranya No. MyKad yang dimasukkan telah wujud di pangkalan data Sistem ECOS, mesej akan
dipaparkan seperti berikut. Ini bermakna telah ada rekod daftar pengguna dengan No. MyKad yang
dimasukkan. Pengguna perlu rujuk kepada Suruhanjaya Tenaga (ST) yang berhampiran sekiranya ini

berlaku.

pe— ECOS

Enangy Commizsion Enerqy Gommusson Onine System

A suiaen 8 wevcenuecos [l sreratecamonons B woosar )y stensie (7)) sawruan €, HuBunGikas

= REMINLE
| 0 Peeminisam ands tdsk berjays. |

| i M pengguna pengguna anda telak ada didalam pangkalan data kami |

DAFTAR PENGGUNA

Jisvd Pengguad | -Sia Fikk L

7. Sekiranya tiada masalah, skrin berikut akan dipaparkan:

'€ surunaniaya Tenaga ECO s

Energy Cormmission Ersengy Cerrrmainn Orire Syatem

_!. MERGENAI ECOS i SYAHAT PEHMIEHONAN E BLAKLLIRES T ih STATISTIK l@ BANTUAN n WUELING KAk

v Foad el

i bae 6 Toima dae Yot 08 WA2a a0 raafge i Selele 6] Sl

8. Masukkan kata laluan sepenti yang diberikan di dalam emel pengguna:
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9 | rooT17105531

- I

{_| ‘Siabaca Terma dan Syarat dan fandakan nuangan ini sebelum iog masuk

9. Tandakan checkbox pada persetujuan Terma dan Syarat untuk mengaktifkan butang MASUK.

Sila baca Terma dan Syarat dan tandakan ruangan ini sebelum log masuk.

10. Klik pada butang Masuk ( ). Terma dan syarat akan dipaparkan.

ECOS

Ny | — | B By

TEREA TURMA DAN PINGGUNALR

o rerGEey ETan v 3 e FaTEuT

wagr = acsiak

A AT MIAJE AN CAN TAMGHIMGIARNAL

T Ppealuss elare |rlasg (L egs’ Cvee |

5 o i ) i AR rriors) LG ORI g

st EapIgas mib pergEisfuEy it EyIer. pegackngas duf penggurhen setareg

"

s i P fol Pl M e pirg M e TR iy St
dwty anen

2. Pautan (Hypertext Links)
ST boleh menyediakan pautan kepada laman-Haman web yang lain. Pautan ini disediakan bagi tujuan kesenangan dan kemudahan anda. Laman-laman web tersebut dimilili dan
dikendalikan oleh pihak ketiga maka anda adalah dinasihati untuk membaca dan memahami terma dan syarat yang terkandung dalam laman-laman web berkenaan. Adalah dengan ini
anda memahami dan bersetuju bahawa ST tidak mempunyai sebarang kawalan ke atas mana-mana sumber dan kandungan maklumat laman-laman web tersebut ST tidak
bertanggungjawab dan menyokong mana-mana ikian produk, perkhidmatan, komentar, ulasan, pandangan, cagangan dan/atau maklumat lain yang boleh atau telah mengakibatkan
apa-apa kerosakan dan/atau kerugian kepada mana-mana pihak akibat daripada kepercayaan, pergantungan dan maklumat yang dalam dan/atau menerusi
laman-laman web tersebut.

3. Penamatan Perkhidmatan
ST mempunyai hak untuk menamatkan akses anda ke mana-mana bahagian perkhidmatan atau seluruh perkhidmatan laman web/portal ini, dan mana-mana perkhidmatan lain yang
berkaitan pada bila-bila masa, dengan atau tanpa notis tertakluk kepada bidang kuasa dan budi bicara ST, dan berkuatkuasa kuasa serta merta. Adalah dengan ini anda memahami dan
bersetuju bahawa ST mempunyai hak untuk menamatkan atau menggantung akaun fidak akiif yang didefinisikan sebagai kegagalan untuk menggunakan perkhidmatan laman
web/portal menerusi akaun tersebut bagi suatu tempoh tertentu. ST tidak bertanggungjawab kepada anda atau mana-mana pihak ketiga di atas akses kepada perkhidmatan
tersebut

4. Perubahan kepada Syarat-Syarat Perkhidmatan
ST mempunyai hak untuk membuat perubahan, pengubahsuaian, pembatalan atau penambahan kepada syarat-syarat ini pada bila-bila masa dengan memberi notis terlebih dahulu.
Walau bagaimana pun, dalam keadaan kecemasan, perlindungan dan keselamatan privasi dan integriti laman webJ/portal atau dalam keadaan di luar kawalan, ST perlu dan akan
mengubah, men , membatal atau h syarat-syarat ini tanpa notis. Dengan ini anda adalah dinasihati untuk mengakses dan meneliti syarat-syarat ini dari semasa ke
58Masa Untuk mengetahui sebarang perubanan atau penambahan yang terkini. Melalui akses secara berterusan dan rujukan kepada syarat-syarat (yang
diubah atau diubahsuai dari semasa ke semasa) anda adalah dianggap bersetuju, memahami dan mematuhi sebarang perubahan, peng uaian atau
kepada syarat-syarat pada laman web/portal ini

5 ian kepada

ST mempunyai hak untuk mengubahsuai atau r n (atau daripada ) sama ada secara sementara atau tetap pada bila-bila masa dengan
atau tanpa notis. Adalah dengan ini anda memahami dan bersetu bahawa ST dan mana-mana pihak lain tidak bertanggungjawab kepada anda atau mana-mana pihak lain di atas
sebarang pengubahsuaian, penggantungan atau penamatan perkhidmatan ini
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6. Maklum Balas
Kami amat mengalu-alukan maklum balas/ pertanyaan anda berhubung penggunaan laman webiportal ini. Sekiranya maklumat yang terperinci diperiukan tidak terdapat di dalam laman

web/portal ini, keperluan anda akan dimajukan kepada jabatan/ agensi yang berkaitan.

B. DASAR KESELAMATAN

1. Perlindungan Data
Teknologi terkini termasuk penyulitan data adalah digunakan untuk melindungi data yang dikemukakan dan pematuhan kepada ketetapan keselamatan yang ketat adalah terpakai untuk
menghalang capaian yang tidak dibenarkan.

2. Keselamatan Storan
Semua storan elektronik dan penghantaran data peribadi adalah dilingungi dan disimpan dengan menggunakan teknologi keselamatan yang sesuai

C. DASAR PRIVASI (PRIVACY POLICY}

Halaman ini menerangkan dasar privasi yang dan maklumat yang dikemukakan oleh pengunjung. Sekiranya anda ingin mendafiar atau menghantar e-
mel yang mengandungi maklumat peribadi, maklumat ini mungkin akan dikongsi bersama dengan j ST untuk n perkhidmatan yang lebih berkesan dan
efeklif. Contohnya seperti di dalam penyelesaian aduan yang memerlukan maklum balas dari jabatan/agensi lain.

1. Maklumat Yang Dikumpul
Tiada maklumat peribadi akan dikumpul semasa anda melayari laman web ini kecuali maklumat yang dikemukakan oleh anda melalui atau pendaftaran yang merupakan bahagian yang

dilindungi dalam web ini

2. Pindaan Dasar
Sekiranya dasar privasi ini dipinda, apa-apa pindaan ferkini akan dimuat naikkan dan dipaparkan di laman web/portal ini untuk pengetahuan anda. Dengan sering melayari laman
web/portal ini, anda akan dikemas kini dengan maklumat terkini, cara penggunaan laman web ini dan bagaimana maklumat dikongsi bersama pihak lain di dalam keadaan tertentu

D. PEMELIHARAAN HAK CIPTA

Anda dibenarkan mencetak, memuat turun (download) dan/atau memindah apa-apa maklumat dalam laman p ini untuk persendirian sahaja dan bukan bagi
fujuan komersial. Anda tidak dibenarkan membuat apa-apa salinan, penyiaran, muatan turun, muatan naik n penyesuaian dan/atau pengubanan melalui mana-
mana cara dan bentuk terhadap maklumat dalam kandungan laman web/portal initanpa kebenaran dan kelulusan bertulis daripada ST. Sebarang modifikasi ke atas apa-apa maklumat yang
terkandung dalam laman web/portal ini boleh atau akan il jenayah yang

Saya Setuju | Tidak Setuju

aya Se

5
11. Untuk meneruskan, klik pada butang Saya Setuju ( | ).

12. Pengguna akan diminta untuk menukar katalaluan yang lain. Syarat-syarat bagi kata laluan baharu:

sekurang-kurangnya 1 (satu) huruf BESAR; dan
sekurang-kurangnya 1 (satu) huruf KECIL; dan
sekurang-kurangnya 1 (satu) NOMBOR; dan
8 hingga 12 aksara

Contoh: abcD1234

HATALALUAN BARU

©0O0O0O0

'l

Kalalshzan
|

Rasskian Ssmula

Simpan

13. Sekiranya katalaluan yang dimasukkan tidak memenuhi syarat, mesej akan dipaparkan seperti

berikut:

S totaphan aaliuan yang baru. Kotk usn ands hndalih mengandeng seurang-Karangnya 1 hurul kecd, 1 hurul Siaar, 1 mombor se1Ls mest malebadl & aksara,
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EATALALLUAN BARL

o Sila Betaphan yang bane K Ay hendakiah mengandungl sekurang kuangry a 1 haruf Kecl, 1 huruf besss, 1 pomibor seiis mesti mabebes B ahsara,

W Katalakaan (kkak reenspal ayaial S masukias sekak g |

Katsiahian
1
Masuickan Semuls

Simpan [:}

14. Sekiranya katalaluan berjaya memenuhi syarat, skrin berikut akan dipaparkan:

PERINGATAN HATALALUAN

Sl peih Soakan deds.

Scalan
Siapakah nama ayah anda? ¥

r’.lmlmﬂ

1
Smpan

O Sila pilih soalan dari senarai yang tertera:

' Sila pilih soalan anda.

Soalan -

Slapakah nama ayah anda? v |
| Siapakah nama ayah anda?
| Apakah nombor kegemaran anda?

Apakah nama sekolah anda?

Apakah nombor telefon anda yang pertama?
| Siapakah nama guru anda?

Tulis soalan saya sendiri N

=3 1!

O Sekiranya pengguna memilih untuk menulis soalan sendiri, skrin berikut akan dipaparkan:

PERINGATAN HKATALALUAN

Sila plih goakan s,

Soalan
Tuks 03530 5253 ST w

Snas

Masukkan soalan dan jawapan. Jawapan yang dimasukkan perlu diingati untuk pengguna dan akan
digunakan sekiranya pengguna terlupa katalaluan pada masa akan datang.
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15. Klik butang SIMPAN ( L) ), dashboard pengguna akan dipaparkan. Pengguna perlu
mengemaskini Profil Individu / Profil Syarikat terlebih dahulu. Maklumat nama dan alamat yang

dikemaskini pada profii akan digunakan di dalam maklumat permohonan bagi

perkhidmatan di Sistem ECOS.

Maklumat Pengguna  Tukar Kata Laluan Garis Panduan Manual Pengguna Bantuan

Laman Utama PROFIL INDIVIDU

Ruangan yang bertanda (*) perlu disi

MAKLUMAT PEMOHON
* Nama HUSAINI BIN ISMAIL KHAMIS
* Warganegara Malaysia; () ya Tidak
* Jenis Pengenalan - | KAD PENGENALAN BARU v
* No.MyKad 700717105531 * Jantina
* Tarikh Lahir : 117071970 = * Umur
* Alamat
* Poskod 0 * Bandar
* Negeri -SILA PILIH- v
* Alamat Emel husaini1970@yahoo.com
* No. Telefon (cth: 60312345678)
* No. Telefon (HP) (cth: 601312345678
No. Faksimili (cth: 60312345678)

Saya mengaku maklumat-maklumat di atas adalah betul

‘Selamat Datang, HUSAINI BIN ISMAIL KHAMIS |

ECOS

Energy Commission Online System

.45

LELAKI v
- | -SILAPILIH NEGERI- v

Simpan Batal

Contoh paparan skrin profil Individu

perkhidmatan-

16. Sila rujuk Manual Pengguna Profil Individu / Syarikat untuk tatacara mengemaskini profil Individu atau

Syarikat.
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2.0 Login Pengguna

Akses ke http://ecos.st.gov.my akan papar skrin berik ut:

€& | D ccosstgovamy @ | Q Search o8B 9 4+ & ® « - =
(8 Most Visited | | Getting Stasted [ Inbox (7,120) (5 the chocolmtebox | | 4 || Mut Brittle & Software Development... & Alfresco = Site Dashbo.. () Sistern My.Phama-C §5 Welcome te Touch M ..
{ , Suruhan@aya Tenaga GS
Energy Commission o e
[

BAYARAN ATAS TALIAN

ONLINE PAYMENT

PENGENALAN PENGUMUBAN

“Seminar on Elecrical Safery” - Kole Vokasionsl Langia
Ta28- T80

] [ EMCToREE DNET O PRGRR PR TYiGE DR 0 SEomn Faer
S TIAES S S e e et ) e e e Semiear on Blecoical Safy” - Kol Vokasinal Waksf Tevbess, Kisle
T

Pl arenggan
| o e = e

Seminar e rah Budaya Bijak Senaga - Gramdban Room 3, Buics
Gambang Aesers City, Kzanzan
AN BAHE

1. Bagi pengguna kali kedua dan seterusnya yang telah memiliki id pengguna dan kata laluan, pengguna
perlu memasukkan id pengguna dan kata laluan pada bahagian berikut:

LOG MASUK

Masukkan id pengguna

Ingati Katalaluan

Masukkan katalaluan

Sila baca Terma dan Syarat dan
tandakan ruangan ini sebelum log
masuk.

2. Tandakan checkbox pada Terma dan Syarat untuk aktifkan butang MASUK

Sila baca Terma dan Syarat dan
tandakan ruangan ini sebelum log
masuk.

3. Kilik pada butang MASUK ( m) untuk masuk ke dalam Sistem ECOS. Dashboard pengguna
akan dipaparkan.
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3.0 Syarat Lain

Bagi Syarikat yang sedia ada rekod pendaftaran dengan Suruhanjaya Tenaga (ST), samada rekod
pendaftaran Kontraktor / Pepasangan atau Pelesenan, perlu semak syarattambahan ini:

O KEMASKINI EMEL TERKINI

=  Maklum kepada Pejabat Kawasan Suruhanjaya Tenaga (ST) untuk KEMASKINI
EMEL yang terkini SEBEL UM membuat pendaftaran pengguna

®" Hanya staf ST sahaja yang boleh mengemaskini emel syarikat.

= Syarikat akan terima emel memaklumkan kemaskini tersebut.

= Syarikat boleh membuat pendaftaran pengguna untuk akses ke dalam Sistem ECOS
SELEPAS MENERIMA makluman kemaskini emel tersebut

Sila rujuk aliran kerja berikut:

CARTA ALIR KEMASKINI EMEL SYARIKAT SEBELUM
DAFTAR PENGGUNA ECOS ONLINE

SYARIKAT

Buat pengesahan emel
syarikat di Pejabat
Suruhanjaya Tenaga

__________________ l e

STAF ST

SYARIKAT

Staf kemaskini emel
syarikat

A

Sistem akan hantar emel
kepada syarikat (pengesahan
kemaskini emel syarikat untuk

digunakan sebagai ID
pengguna)

A

Syarikat login ke laman web
http://ecos.st.gov.my

v

Syarikat klik Daftar Pengguna
menggunakan emel yang
telah dikemaskini

A

Kemaskini Profil Syarikat
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