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CARTA ALIR LUPA KATA LALUAN
ECOS ONLINE

Akses
http:ifacos. st.gon. my

Y

Klik butang LUPA
KATALALUAN

¥

Masukkan ID pengguna dan
capcha

L 4
IMasukkan jawapan soalan
peringatan seperti yang
dirmasukkan pada awal. Jawapan
adalah case sonsiiva.

Tidak ingat
| Tidak Jawapan )
Beraya? # Hubungl pihak ST
Ya
Terima emel
Y
Klik pada hiperlink
di emel

¥

Masukkan katalaluan yang
baharnu dan simgan

k4

Akses semula URL
http:iiecos. st.gov.my

¥

Masukkan |0 pengguna
dan katalaluan yang
baharu
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1.0 Lupa Katalaluan

Akses ke http://ecos.st.gov.my akan papar skrin berikut:
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Lupa Katalaluan
1. Klik pada butang LUPA KATALALUAN ( ). Skrin berikut akan dipaparkan:
P a— ECOS

W Energy Commmission Onlina System
B uiwctnaEcos i SYRRAT PURMICHINAN E_E] MAANL URLAT l..l STATISTIK @ BANTUAH t* HUTHINGI KA RS
s HERNREL]
LUPA KATA LALUAN
* I Pengguna TERLLUPA HATA LALUANT

Sila masukkan 10 Pengguna
a0y SElem SEAN manslapkan
seiala kada (adaan ands dan

Fantar pavtan dengan imia
Baluan bans ke emel anda

* Peagesahan Caplcha

SETERUSMYA

2. Masukkan ID pengguna dan capcha. Klik butang SETERUSNYA
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p— ECOS

EmCED (i1t CEARAT PERROHONAMN AKLUMA
L MERCENALEC i T HIMA, E L AT

LLIPA HATA LALLAN

» Wain lakuss bary akan dhantar kepada 7513008610 ks anda Esesl bolsh menjawab scalan Barikel, TERLUPA FATA LALLANT
Sila madukian 1D Pesgmuna
anda SIS IR st pan

7 Id
mwuh"*miulu ] semula kala laluan anda dan

hantar pautan dengan  kata
laluan baru ke eme anda

HANTAR FATALALIMH YANG HARL

3. Masukkan jawapan bagi soalan sekuriti seperi yang dimasukkan ketika pengguna set kata laluan yang asal. Jawapan
sekuriti yang dimasukkan adalah case sensitive. Contohnya, jika kata laluan asal yang dimasukkan adalah 'ALIAS' ,
pengguna perlu memasukkan 'ALIAS'. Sekiranya pengguna masukkan ‘alias' atau perkataan yang lain, mesej berikut akan
dipaparkan:

®REMERLT ]

| i Perminiaan ssds bdak beraya |

| U Jwsapan snda bada dalm pangkalan data kame ]

4. Sekiranya jawapan yang betul dimasukkan, mesej berikut akan dipaparkan.

£ Maklumat berjaya diproses.

5. Emel akan dihantar ke emel pengguna.

B
a |
%]

ecos@st.gov.my: Reset Your Password nbox  x

ECOS <ecos@st.gov.my> 4:41 PM (8 minutes ago) - -
to me |~

Klik pada hyperlink ini
Dear ALIAS BIN YUNUS,

You can reset your password for http://ecos st.gov.my at hitp://fecos. st.gov.my/c/portal/update_password?p_|_id=
13411 &ticketKey=14cTdeac-4ad2-4395-854f-ea92c29fd72d.

The request for a new password was made from 10.2.64.104 / 10.2.64_104 with the browser [SUSER_AGENTS)
Sincerely,
ECOS

C L. gov m
http:/fecos.st.gov.my

6. Klik pada hiperlink pada emel yang diterima, skrin berikut akan dipaparkan.
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> sy Terace ECQS

Erawgyy Comminiion Crlme Syaters

O._l

ﬂ LARAN UTAMA !._ MENGENAL ECOS 'i SYARAT PERAICHOMAN E‘I BAAKL UMLAT !‘. STATISTE

HEW PASSWORD

& Fiease el pew paseword,
* Pamwword

* Eniwr Again

7. Masukkan katalaluan yang baharu. Pengguna perlu masukkan katalaluan yang baharu sebanyak dua kali.

LOG MASUK

Mo oW W

"] Ingati Katalaluan

Sila baca Terma dan Syarat dan
tandakan ruangan ini sebelum log

masuk,

8. Akses ke url http://ecos.st.gov.my dan masukkan ID pengguna dan katalaluan yang baharu.

9. Tandakan checkbox pada Terma dan Syarat untuk aktifkan butang MASUK
Sia baca Terma dan Syarat dan
tandakan ruangan ini sebelum log
masuk.

10. Klik pada butang MASUK ( m ) untuk masuk ke dalam Sistem ECOS. Dashboard pengguna akan
dipaparkan.
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